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1. Uvodni ustanoveni, vécna ptisobnost

Tyto vSeobecné obchodni podminky spolecnosti Povidej, posloucham s.r.o., se sidlem Italska
1202/12, Vinohrady, 120 00 Praha 2, ICO: 10946594, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u
Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 351022, (déle jen ,poskytovatel") upravuji podminky,
za nichz poskytovatel

(a) poskytuje zakazniklm sluzby bussiness poradenstvi a obstaravatelské sluzby (dale jen
~Poradenské sluzby");

(b) zprostfedkovava zadkaznikim sluzby tfetich osob (déle jen ,Sluzby consierge")
(sluzby dle pism. a) a b) dale jen ,Sluzby").

Témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami se fidi veSkeré vztahy mezi poskytovatelem a
zakaznikem souvisejici s poskytovanim Sluzeb, nedohodnou-li se poskytovatel a zakaznik v
konkrétnim pripadé jinak. Zakaznik je povinen se pred zahajenim vyuzivani Sluzeb seznamit
s témito podminkami.

II. Podminky poskytovani Sluzeb

Smlouva: Poskytovatel poskytuje Sluzby na zadkladé smlouvy uzaviené mezi nim a zédkaznikem.

Smlouva mezi poskytovatelem a zakaznikem je uzaviena na zakladé Ustniho ¢i telefonického
potvrzeni objednavky zdkaznika poskytovatelem.

Smlouvu (smluvni podminky) tvofi tyto VOP, specifikace poskytované Sluzby a cenové ujednani
specifikované v Ustnim ¢i telefonickém potvrzeni objednavky zakaznika poskytovatelem.

Odmeéna poskytovatele, platba za sluzby tietich osob:

(a) Odména za Poradenské sluzby: Poskytovateli nalezi za Poradenské sluzby odména urcena
smlouvou.

(b) Odména za Sluzby consierge: Poskytovateli ndlezi za Sluzby consierge odména za
zprostifedkovani uréena smlouvou. Narok na odménu za zprostiedkovani vznika poskytovateli
poté, co poskytovatel obstard zakaznikovi prilezitost uzavfit s tieti osobou zprostfedkovanou
smlouvu, ledaze ze smlouvy plyne, Ze narok na odménu vznikd az uzavienim
zprostiredkovatelské smlouvy mezi zakaznikem a tfeti osobou, ¢i k jinému okamziku.

(c) Odména za zprostifedkovanou sluzbu: Neni-li dohodnuto jinak, je zakaznik povinen
uhradit k rukdm poskytovatele rovnéz odménu za zprostfedkovanou sluzbu tietich osob, a to
pfed samotnym poskytnutim zprostfedkované sluzby. VySe odmény za zprostfedkovanou
sluzbu bude urcena treti osobou a zdkaznikovi sdélena poskytovatelem budto jako celkova
Castka tvorena odmeénou za Sluzby consierge a odménou za zprostfedkovanou sluzbu, nebo
samostatné.

Splatnost: Odmény dle téchto vSeobecnych podminek jsou splatné na zakladé faktury vystavené
poskytovatelem. V pripadé dlouhodobého poskytovani Sluzeb je odména splatna vzdy po uplynuti
mésice, v némz byly SluZby poskytovény. Poskytovatel mize poZadovat zalohu/platbu pfedem aZ
do vySe 100 % odmény.

Poskytovatel je opravnén poZadovat Uhradu odmény za Sluzby consierge a odmény za
zprostifedkovanou sluzbu v ramci jedné platby, aniz by bylo rozliSeno, jaka ¢ast platby je tvorena
odmeénou za Sluzbu consierge a jaka odménou za zprostfedkovanou sluzbu.
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Splatnost faktur vystavenych poskytovatelem je 14 dni od vystaveni, neni-li ve smlouvé ¢i na
faktufe uvedeno jinak.

Prodleni: Ocitne-li se zdkaznik v prodleni s platbou, je poskytovatel opravnén pozastavit pInéni
dle smlouvy a rovnéz pozadovat pozastaveni poskytovani sluzeb tretich osob. V takovém pripadé
je poskytovatel opravnén od smlouvy rovnéz odstoupit.

Soucinnost: Zakaznik je povinen poskytnout poskytovateli vSechny informace potifebné
k FAdnému poskytnuti Sluzeb, zejména podrobné specifikovat poZzadavky na rozsah Sluzeb a
dodat veskeré dokumenty, které jsou pro poskytnuti SluZzeb potiebné.

Omezeni odpovédnosti: Odpovédnost poskytovatele za Ujmu je omezena na skutec¢nou Skodu
do vysSe Castky odpovidajici odméné poskytovatele dle smlouvy uzaviené ve vztahu k dané Sluzbé
se zadkaznikem. Poskytovatel neodpovidéd za Ujmu zplsobenou zékaznikovi tfetimi osobami,
jejichz sluzby zékaznikovi zprostfedkoval.

Zvlastni podminky poskytovani Sluzeb consierge: Poskytovatel neni pfimym
poskytovatelem sluzeb tfetich osob, ale pouze je v ramci Sluzby consierge zprostifedkovava.
Podminky poskytovani sluzeb tretich osob jsou stanoveny samostatnou smlouvou uzavienou mezi
zakaznikem a poskytovatelem sluzeb tfetich osob. Odpovédnost za kvalitu a dostupnost sluzeb
tretich osob a rovnéZ za Gjmu zplsobenou zadkaznikovi v souvislosti s jejich poskytovanim ¢&i s
uzavienim zprostfedkované smlouvy, nese pfislusny poskytovatel sluzeb tretich osob.

Poskytovatel nesmi navrhnout zakaznikovi uzavFeni smlouvy s tieti osobou, o které ma dlivodnou
pochybnost, zda povinnosti ze zprostfedkovavané smlouvy radné a vcas splni, nebo o které by
vzhledem k okolnostem takovou pochybnost mit mél. Pozada-li o to zakaznik, je mu poskytovatel
povinen sdélit mu Gdaje potfebné k posouzeni divéryhodnosti osoby, s niz mu uzavieni smlouvy
navrhuje.

Poskytovatel je opravnén uzavfit zprostfedkovanou smlouvu jménem a na Ucet zakaznika.

III. Zpracovani osobnich udajd

Poskytovatel bude v souvislosti s poskytovanim Sluzeb zpracovavat osobni Udaje zakaznika
sdélené poskytovateli pro Ucely plnéni smlouvy, tedy zejména tyto Udaje: jméno, pFijmeni,
kontaktni udaje, ...

Osobni Udaje budou zpracovavany pouze za Ucelem plnéni povinnosti poskytovatele dle smlouvy,
tedy za ucelem zajisténi Fadného poskytnuti Sluzeb.

Osobni Gdaje budou zpracovavany pouze po dobu potifebnou k plnéni povinnosti Poskytovatele a
a naplnéni ucelu smlouvy.

Osobni Udaje mohou byt zpFistupnény nebo predany tfetim osobam v souvislosti se
zprostfedkovanim sluzeb tretich osob a dale tfetim osobam zajistujicim pInéni povinnosti
stanovenych poskytovateli pravnimi predpisy (banky, odborni poradci a dalsi osoby, jejichz
prostiednictvim poskytovatel plni své povinnosti).

Zakaznik ma za podminek stanovenych pravnimi predpisy v souvislosti se zpracovanim jeho
’ ’ -0 ’ ’ ’
osobnich udaju dale uvedena prava:

(a) Pravo na pfistup: pravo ziskat od poskytovatele informace o tom, zda zpracovava jeho osobni
’ . V. s z z v v ’ ’ -0 z v
udaje, a pokud tak Cini, mate pravo na pristup k témto osobnim udajum a pravo na dalsi
informace souvisejici s jejich zpracovanim
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(b)

(©)

(d)

(e)

()

(9)

(h)

Pravo na opravu: pravo, aby poskytovatel bez zbytecného odkladu na zadost zakaznika
opravil nepresné osobni Udaje, které se daného zakaznika tykaji. Neluplné osobni Udaje ma
zakaznik pravo kdykoli doplnit nebo opravit.

Pravo na vymaz: pravo, aby poskytovatel na zadost zédkaznika jeho osobni Udaje vymazal, a
to za predpokladu, Ze je naplnén né&ktery z té&chto dlvodl: (a) osobni (daje jiz nejsou
potiebné pro Ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany; (b) zékaznik odvola
souhlas se zpracovanim a neexistuje zadny dal$i pravni dlvod pro zpracovani; (c) zakaznik
vznese namitky proti zpracovani, kterym je tfeba vyhovét (viz nize); (d) osobni Udaje
poskytovatel zpracoval protipravné; (e) osobni Udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni
povinnosti poskytovatele. Pravo pozadovat vymaz vSak zakaznik nema, pokud je zpracovani
nezbytné: (a) pro vykon prava na svobodu projevu a informace; (b) pro splnéni pravni
povinnosti poskytovatele; (c) z dlvod{ vefejného zédjmu v oblasti veFejného zdravi; (d) pro
Ucely archivace ve verejném zajmu, pro Ucely védeckého Ci historického vyzkumu ¢i pro
statistické Gcely, pokud je pravdépodobné, ze by vymaz znemoznil nebo vazné ohrozil spinéni
cild uvedeného zpracovani; (e) pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich nérokd

Prdvo na omezeni zpracovéni: pravo, aby poskytovatel omezil zpracovani osobnich Gdajl
zékaznika v ptipadé, e (a) zakaznik popird presnost osobnich UGdaji - zpracovani
poskytovatel omezi na dobu potfebnou k ové&teni presnosti osobnich Gdajl; (b) zpracovani je
protipravni a misto vymazu zakaznik 24d4 o omezeni pouZiti osobnich Gdajl; (c) poskytovatel
jiz nepotifebuje osobni Udaje zakaznika, ale zakaznik je pozaduje pro urceni, vykon nebo
obhajobu pravnich narokl; (d) zdkaznik vznesl némitku proti zpracovani - zpracovani
poskytovatel omezi, dokud nebude ovéfeno, zda jeho opravnéné dlvody prevazuji
opravnénymi divody zékaznika.

Prévo na ptenositelnost: Ve vztahu k osobnim tdajim, které poskytovatel bude zpracovavat
automatizované, mize zakaznik (za pravnimi predpisy stanovenych podminek) poZadovat
jejich poskytnuti v b&Zném a strojové itelném formatu. Tyto Gdaje mlZe nasledné predat
jinému spravci, nebo pokud je to technicky mozné, zadat, aby si je poskytovatel s jinym
spravcem predali mezi sebou.

Préavo odvolat souhlas: Ve vztahu k osobnim Gdajim, k jejich? zpracovani zékaznik poskytl
poskytovateli souhlas, ma zakaznik prévo tento souhlas kdykoliv odvolat. Pokud se vSak jedna
o osobni Udaje zpracovavané na zakladé jinych skutecnosti, pravo odvolat souhlas se
neuplatni. Souhlas se zpracovanim osobnich udajd mdze zakaznik odvolat emailem zaslanym
poskytovateli na adresu - barbora@povidejposloucham.cz ¢i dopisem zaslanym na adresu
Povidej, posloucham s.r.o., Italska 1202/12, Vinohrady, 120 00 Praha 2.

Pravo vznést namitku: Proti zpracovani osobnich Udajd miZe zdkaznik vznést namitku.
Poskytovatel nebude dale osobni Udaje zékaznika zpracovavat, pokud neprokaze zavazné a
opravnéné dlvody (a) pro zpracovani, které budou prevaZzovat nad pravy a zajmy zékaznika
nebo (b) pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

Pravo podat stiznost: V pfipadé€, Ze bude zdkaznik jakkoliv nespokojen se zpracovanim svych
osobnich Gdaj, mize se obratit na Ufad pro ochranu osobnich Gdajt.

Vice informaci o pravech v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji je k dispozici na
internetovych strankach Ufadu pro ochranu osobnich Gdaji (https://www.uoou.cz/6-prava-

subjektu-udaj/d-27276).



